L

HOTEL

Siirdurilebilirlik Raporu

OBAHAN OTEL SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2024
ICERIK

1. Rapor Hakkinda
2. Tesis tanitimu ve tesis ozellikleri
3. Siirdiiriilebilirlik ekibi
4. Siirdiirilebilirlik yonetim sistemi ve politikalar
5. Siirdiiriilebilir yonetim sistemi uygulamalar
6. Cevre etkilerinin azaltilmasi
7. Kiiltiirel cahismalar

8. Siirdiirulebilirlik kapsaminda gerceklesmesi planlanan calismalar



1. RAPOR HAKKINDA

Otelimiz, siirdiirtilebilirlikle ilgili olarak, Tiirkiye Siirdiiriilebilir Turizm
Programi’nin yiikiimliiliiklerini yerine getirecegini ve siirdiiriilebilirlik
performansinin artirilmasi i¢in siirdiiriilebilir yonetim sisteminin siirekli
iyilestirilmesini taahhtit eder.

Sektoriin durumu, ¢evresel, toplumsal, teknolojik, ekonomik ve kiiltiirel
riskler, mevzuat kaynakli degisiklik ve giincellemeler dolayisiyla yonetim
sistemimiz siirekli gézden gegirilmekte, gerekli olmas1 durumunda sistem ve
politikalar glincellenmektedir.

“Stirdiiriilebilirlik politikalarimiz” sirketimizin bu konudaki taahhiidii
mahiyetindedir. Bu noktadan hareketle tiim yonelimlerimiz bu niyet ve
istikamette olacaktir. Amacimiz otelimizde temel alanlarda, siirdiiriilebilirlik
prensibini bir “is yapis sekline” doniistiirebilmek, kurumsal hafizaya
kazandirabilmektir.

Cabalarimizin basariya doniismesi ve stireklilik kazanmasi ancak
calisanlarimiz, misafirlerimiz, is ortaklarimiz, tedarik¢ilerimiz, ¢6ziim
ortaklarimiz, yakin ¢evremizdeki tiim muhataplarimizla birlikte hareket ederek
yayginlastirmak ve her gegen giin gii¢clendirecegimiz bir ortaklik haline getirmek
ile miimkiin olacaktir.

Stirdiriilebilirlik yaklagiminin ayrilmaz bir parcasi olarak degerlendirilen
personellerin bilinglendirilmesi, siirece dahil olabilmeleri i¢in firsatlar verilmesi
ve gelisim firsatlarina katkida bulunabilmeleri olduk¢a degerlidir. Bu baglamda
yillik egitim planlamalarimizda ve oryantasyonlarimizda; sosyal haklar, yerel
istthdamin desteklenmesi, dogal yasamin korunmasi, vahsi yasami destekleme,
yakin ¢evrenin tarihi turistik yerleri, kiiltiirel zenginligi, ekolojik cesitliligi,
enerji ve su tasarrufu, ¢evre faaliyetleri-geri doniislim sistemimiz, yerel
kaynaklara yonelim gibi egitim konularimiz yer almakta, isletme icerisinde
stirdiirilebilirlik felsefesinin yayginlastirilmasi i¢in ¢alisilmaktadir.

s stratejilerine paralel insan kaynaklari yonetimi ile tiim sirket ve boliimlere
1§ sonuglarinin 1yilestirilmesine yonelik stratejik destek vermek, yiiksek
performans kiiltiiriinii olusturup tesvik ederek, tiim paydaslar i¢in deger
yaratilmasina katkida bulunmak temel hedeftir. Tiim bunlarin yani sira gerek
oryantasyon egitimi gerek ise yillik egitim ihtiyaclarina gore belirlenen
profesyonel diizeyde egitimler ile farkindaliklarin her anlamda arttirilmasi
hedeflenmektedir

Stirdiiriilebilirlik caligmalari, Otel Y6netimleri koordinasyonunda olup, bu
alandaki faaliyetlerimiz ve performansimizin degerlendirmesi daima
paydaglarimizin beklenti ve goriislerine agiktir



2.TESIiS TANITIMI VE TESiS OZELLIKLERI

Tesisimiz Sultanahmet mahallesi Akbiyikdegirmeni sokak numara 34 Fatih
Istanbul adresinde olup Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Ozel Konaklama Tesisi
belgesine sahiptir.
Misafirlerimizin konfor ve huzuru hissetmeleri i¢in gerekli olanaklara sahip
odalarimizda;
e Yiiksek hizli kablosuz internet
TV/Uydu
Mesaj bildirim hizmeti
Uyandirma hizmeti
Bellboy Hizmeti
Sa¢ kurutma makinasi
Banyo hijyen kiti
Mini Bar
Her odada sifreli degerli esya kasasi
Merkezi yangin sistemi ile baglantili duman dedektorti
Giirtiltii 1¢in 6zel yalitimli kap1 ve pencere sistemi mevcuttur.

Tesisimizde siirdriilebilir yonetim sistemi/yerel ve bolge halki ile iletisim
sorumlusu belirlenmistir sistemimiz hakkinda geri bildirim sunmak
deneyimlerinizi paylasmak icin asagidaki iletisim numaralarindan tarafimizla
iletisime gegebilirsiniz

Yetkili kisi : Ramazan Zafer KARACA
[letisim numaras1: 0090 532 327 35 46
Mail adresi: info@hotelobahan.com

3.SURDURULEBILIRLIK EKIBI

Tesisimizde yer alan siirdiiriilebilirlik ekibi siirdiiriilebilir yonetim sisteminin
kalite, ekonomi, yonetim, ¢evre, kiiltlir, insan haklar1, saglik ve giivenlik
konularinda tiim ¢alisanlar tarafindan belli politikalarin uygulanmasini, hedefler
belirlenmesini ve hedeflere ulasilip ulasilamadiginin izlenerek isletme yonetim
stireclerinin siirekli iyilestirilmesini saglamaktadir.

Belirlenen hedeflere ulasilmasi halinde yeni hedefler belirlenmekte,
Ulasilamamasi durumunda, hedeflerimiz, politika ve uygulamalar1 gézden
gecirilir. Bu sayede siirekli iyilestirmeyi saglamaya gayret gosteririz.



Ekip Lideri

insan Kaynaklari Miduird

RAMAZAN ZAFER KARACA
| | |

Teknik Hizmetler Sardurdlebilirlik Gzerine
Kalite Mudura PR Satinalma Muduru ekipte yer alan gorevli
Madurd N
kisileri yaziniz)

BEKIiR OKUR AQIL HAMDAN RAMAZAN ZAFER KARACA

AZiZ CIFT
SAADET TAS
ALPEREN KULTUFAN

4. SURDURULEBILIR YONETIM SiSTEMI VE POLITiKALAR

Stirdiirtilebilir yonetim sistemimizin temeli risk analizine dayanmaktadir.
Cevre, dogal afetler, toplum, kiiltiir, ekonomi, kalite, insan haklari, saglik,
giivenlik bagliklarinda risk analizi yapilmaktadir. Gerekmesi halinde yeni
basliklar da eklenebilmektedir.

Riskler analiz edildikten sonra risklerin ger¢eklesmesi durumunda yapilacaklari
belirleyen bir kriz yonetim politikamiz ve sistemimiz de bulunmaktadir. Bu
belgenin ekinde risk analizi ve kriz yonetiminin nasil yapilacag: yer almaktadir.

SYS kalite, ekonomi, yonetim, ¢evre, kiiltiir, insan haklari, saglik ve glivenlik
konularinda tiim ¢alisanlar tarafindan belli politikalarin uygulanmasini, hedefler
belirlenmesini ve hedeflere ulasilip ulasilamadiginin izlenerek isletme yonetim
stireclerinin siirekli iyilestirilmesini igermektedir.

Belirlenen hedeflere ulasilmasi halinde yeni hedefler belirlenmektedir.
Ulasilamamast durumunda, hedeflerimiz, politika ve uygulamalarimiz gézden
gecirilir. Bu sayede stirekli iyilestirmeyi saglamaya gayret gosteririz.

Otelimizin yonetim sistemine iliskin hedefler ve hedeflere uyumun takip
edildigi performans gostergeleri bu belgenin ekinde yer almaktadir.

Otelimiz, siirdiiriilebilirlikle ilgili olarak, Tiirkiye Siirdiiriilebilir Turizm
Programi’nin ikinci asama yiikiimliiliiklerini yerine getirecegini ve
stirdiiriilebilirlik performansinin artirilmasi igin siirdiiriilebilir yonetim
sisteminin siirekli iyilestirilmesini taahhiit eder.

Sektoriin durumu, ¢evresel, toplumsal, teknolojik, ekonomik ve kiiltiirel riskler,
mevzuat kaynakl degisiklik ve giincellemeler dolayisiyla yonetim sistemimiz
stirekli gbzden gecirilmekte, gerekli olmas1 durumunda sistem ve politikalar
giincellenmektedir.



Yukarida belirtilen adimlar 6zetle Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO)
yaklasimi olarak ifade edilebilir

KALITE POLITIKASI

Vizyonumuza ulagmak yolunda;

« Misafir kendilerini en tist seviyede karsilamak ve sektorde oncii bir
kurulus olmak,

o Kurulus felsefemizi tiim personellerimizle olusturup, stirekli gelismeyi,
isyerine giiveni ve misafirlerimizin beklentilerini asan hizmeti sunmak,

o Ulusal ve uluslararast mevzuat ve sartlara uygun; Gida giivenligi risklerini
onleyici yaklasim ile gereken hassasiyeti gostererek hizmet vermek,

« Ulkemizde diger tiim kuruluslara érnek bir isletme olmak ve deger
yaratmak,

o Misafirlerimizin ve personellerimizin gerek saglik, gerek can glivenligini,
gerekse de is giivenliklerini tehlikeye atabilecek tiim riskleri en alt
seviyeye indirerek bu kazalar1 onlemek,

« Kaliteyi ol¢iilebilir hale getirmek, sistemin stirekli iyilestirilmesini
saglamak ve hedefler belirleyip calisanlarimizin ve yonetimin
birlikteligini saglamak,

o Otel yonetimi ve personellerimiz ile birlikte ¢evre bilincini olusturmak,
gelecek nesillere daha temiz, saglikli ve giivenli bir ¢evre birakmak
oncelikli kalite hedeflerimiz arasindadir.

« KULTUREL SURDURULEBILIRLIiK POLITIiKASI

Kiiltiirel mirasin sunulmasi: Otelimiz, yerel halkin fikri miilkiyet haklarina
sayg1 gosterir. Geleneksel ve ¢agdas yerel kiiltiiriin otantik unsurlari
mutfagimizda, tasarimimizda, dekorasyonda degerlendirilir.

Eserler: Otelimiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmaz, ticaretine aracilik
etmez ve bunlar1 sergilemez.

Siirdiiriilebilir yerel gastronominin tanitimi: Otelimiz yerel iiriinlerin
tanitilmasina ve tiiketimine oncelik vermektedir. Tiim faaliyetlerinde
gastronomide siirdriilebilirligi saglamak i¢in yenilik¢i ve yaratict uygulamalar
ortaya koymaktadir.

CEVRE KORUMA VE ATIK YONETIM POLITIKASI



Isletmemizde ¢evreyi korur, kirlenmesini Onler, ¢evreye olan olumsuz
etkilerimizi azaltarak korunmasina 6énem veririz.

Bunun i¢in;

Yasal diizenlemelere uyum saglar ¢evre etkimizi azaltmaya calisiriz.
Atiklarimiz1 kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde
ayirmaya 6zen gosteririz.

Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiya¢ durumunda ve
gerektigi kadar

Kullanilmasinin hem ¢evreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini
azaltacagim biliriz

[sletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri doniisiim” ve “cevre dostu”
etiketi olanlar1 tercih ederek dogay1 korumaya katkida bulunuruz.Yeniden
kullanim firsatlar1 yaratmaya calisiriz,

Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri
gerektigi kadar kullanip dogaya daha az atik birakmaya 6zen gosteririz,
Atiklart dogru sekilde, 6zelliklerine gore ayr1 alanlarda depolar, yasal
depolama siire siirlarini asmadan lisansli/yetkili firmalara teslim ederek,
kayitlarin1 muhafaza ederiz

Su, enerji ve tiim dogal kaynaklar: tasarruflu kullanmaya ¢alisiriz. Bu
hassasiyetimizi ¢alisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarik¢ilerimiz ile
paylasiriz.

Cevre yonetimi konusundaki performansimizi olger, bu verileri hedeflerle
izler ve performansimizi gelistirmeye ¢alisiriz.

Calisanlarimiz1 ¢cevre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini artirmay
amaglariz.

Cevredeki biyogesitliligi korunmasi i¢in gerekli onlemleri alir. Yasal tiim
sartlara uyariz.



GERI
DONUSTURULEBILIR

DIGER ATIKLAR

COCUK HAKLARI SOMURU VE TACIZ POLITIKASI

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlar1 bir birey olarak tanimak,
haklarina saygi duymak, her tiirlii psikolojik, fiziksel, ticari vb. somiiriiye kars1
gozetmek ve korumak oncelikli sorumlulugumuzdur.

Bunu saglamak i¢in;

« Kendi kurumlarimizda ¢ocuk is¢i ¢alistirilmasina miisaade etmez ve tiim
is ortaklarimizdan da ayni hassasiyeti bekleriz.



o Isletme icerisinde ¢ocuklarin gelisimine katkida bulunan, diisiincelerini,
isteklerini, duygularini rahatca ifade edebilecekleri, kendilerini 6zgiir ve
rahat hissedecekleri ortamlar/imkanlar sunariz.

o Calisanlarimiza, ¢ocuk istismariin onlenmesi ve fark edilmesi konusunda
egitimler veririz.

o Cocuklarn, katildiklar1 aktivitelerde yetiskin gozetimi altinda
olduklarindan emin oluruz.

o Cocuk haklarmin korunmasi konusunda, farkindalik yaratmak i¢in egitim
diizenler ve ilgili projelere destek veririz.

o Cocuklar ile ilgili stipheli eylemlere sahit oldugumuzda, 6ncelikle otel
yonetimine bilgi verir, gerekli goriilen durumlarda resmi kuruluslardan
yardim isteriz.

ENERJi VERIMLILiGi POLITIiKASI

Diinyamiz1 olasi tehlikelerden korumak igin enerjimizi verimli kullaniyor ve
enerji sarfiyatimizi azaltmak i¢in hedefler belirliyoruz.

Bunun i¢in;

« Hem dogaya kars1 sorumluluklarimiz hem de yasal yiikiimliiliiklerimizi
yerine getirmek tizere ulusal ve uluslararasi standartlari, yasa ve
diizenlemeleri takip eder, enerji kullanimin1 azaltma ve/veya enerji
tilketim performansimizin siirekli 1yilestirilmesini saglayacak ¢alismalari
goniillii olarak yiiriitiir, calismalarimizin sonuglarini takip ederiz.

o Hedefler koyar, calisanlarimizin da katilimini saglamak amaciyla egitim
programlarimizda enerji verimliligine yer veririz.

o Tiim paydaslarimizla, enerji yonetimi konusunda ortak amaclar ve
sonuglar yaratmak tizere is birligi yapmay1 6nemseriz. Bu konularda
misafirlerimiz, calisanlarimiz, ziyaretgilerimiz ve tiim is ortaklarimizla
birlikte topyekiin bir farkindalik ve biling seviyesine ulasilmasi adina
etkilesimimizi stirdiirmeye ¢alisiriz.

« Enerji verimli uygun tiriin, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini
arastirip bulmaya, satin almaya ve kullanmaya ¢alisiriz.

o Enerji Yonetim Sistemimizi belgelemeyi, tiim departmanlarimiza
yaymay1, gerektiginde giincellemeyi, gozden gecirmeyi ve stirekli olarak
tyilestirmeyi hedefleriz.

o Enerji risklerini veya enerji kisitlanmasi gibi dogabilecek acil durumlari
degerlendirir, alinabilecek 6nlemleri planlariz.



Atiklarimiz1 kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde
ayirmaya 6zen gosteririz.

Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiya¢ durumunda ve
gerektigi kadar kullanilmasinin hem ¢evreye olan negatif etkileri hem de
atik miktarini azaltacagin biliriz,

[sletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri doniisiim” ve “cevre dostu”
etiketi olanlar1 tercih ederek dogay1 korumaya katkida bulunuruz.
Yeniden kullanim firsatlar1 yaratmaya calisiriz,

Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri
gerektigi kadar kullanip dogaya daha az atik birakmaya 6zen gosteririz,
Atiklar1 dogru sekilde, 6zelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal
depolama siire siirlarini agsmadan lisansli/yetkili firmalara teslim ederek,
kayitlarin1 muhafaza ederiz,

Su, enerji ve tiim dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya ¢alisiriz. Bu
hassasiyetimizi ¢alisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikc¢ilerimiz ile
paylasiriz.

Cevre yonetimi konusundaki performansimizi 6lger, bu verileri hedefler
ile izler ve performansimizi gelistirmeye ¢alisiriz.

Calisanlarimizi ¢evre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini artirmayi
amaglariz.



2024 yil1 Ocak-Aralik donemi toplam elektrik sarfiyat orani: 64211kwh
2024 yil1 Ocak- Aralik donemi toplam geceleme sayisi : 4451 gece

2024 yil1 Ocak-Aralik donemi geceleme basi elektrik sarfiyati 14,426 kwh
2024 y1l1 Ocak-Aralik donemi toplam dogalgaz sarfiyat orani: 5456 m3
2024 yil1 Ocak- Aralik donemi toplam geceleme sayisi : 4451 gece

2024 yil1 Ocak-Aralik donemi geceleme bas1 dogalgaz sarfiyati 1,225 m3
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INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

Ruhunda, bizi biz yapan en 6nemli kaynak calisanlarimizdir. Bunun
farkindaligiyla ¢alisanlarimizin sosyal ve yan haklari, performans yonetimleri,
odiillendirilmeleri, egitim ve kariyer yonetimi, ¢alisan giivenligi gibi konular
daima onceligimizdir.

Insan Kaynaklar1 Vizyonumuz;

Motivasyonu yiiksek, kurum imajini1 koruyan ve yiikselten, yenilik¢i ¢caligmalari
On plana ¢ikaran, hizmete 6nem veren ve igini bir biitliniin pargasi olarak géren
nitelikli insan kaynagini olusturmak, yerel istihdama oncelik vermek ve terfi
programi ile entegre insan kaynaklari uygulamalarinda sektérde ve Tiirkiye’de
oncii olmaktir.

Insan Kaynaklar1 Misyonumuz;

o Kurumun amag ve stratejilerini gergeklestirecek insan kaynagini
planlamak, egitmek, personel is ve islemlerini optimum diizeyde
gerceklestirmek, konusunda uzmanlagmis, kurumu temsil yetenegi olan ve
alaninda yeni agilimlar ortaya koyabilen, 6zgiiveni yliksek personele sahip
olmak.

o Insan kaynaklar1 yonetimi ile tiim sirket ve bdliimlere is sonuglarinin
tyilestirilmesine yonelik stratejik destek vermek, ytliksek performans
kiiltiirtinii olusturup tesvik ederek, tiim paydaslar i¢in deger yaratilmasina
katkida bulunmak.

o Calisanlarimiz yonetim sistemimizde ve stirdiiriilebilirlikle ilgili politika
ve uygulamalarimizda neler yapmalar1 gerektigini bilmektedirler.
Calisanlarimizin yapmalar1 gerekenler yazili olarak tanimlanmas,
kendilerine iletilmis ve gerekli egitim ve yonlendirmeler diizenli olarak
yapilmaktadir. Bu konudaki egitimler kayit altina alinir.

o (Calisanlarimiz yonetim sistemimizin ve siirdiiriilebilirlik
performansimizin gelistirilmesi ve siirekli iyilestirilmesinde aktif rol
alirlar.

o Calisanlarimizdan gelen geri bildirimler dogrultusunda sistemimizi
gbzden geciririz ve iyilestiririz.



Adil tiicretlendirme

Calisanlarimiz tesislerimizde ise baslamadan 6nce alacaklari iicret,
calisma sartlar1, ¢alisma saatleri, licretlerini ne zaman alacaklar1 gibi
konularda bilgilendirilirler.

Egitim ve Kariyer Yonetimi

Calisanlarimizin tiimii egitim hakkindan esit olarak yararlanabilmektedir.
Otelcilik sektoriinlin gerektirdigi yasal ve mesleki egitimlerin yani sira
Stirdiiriilebilirlik politikalarimiz ve yonetim sistemimiz dogrultusunda
oryantasyon egitimleri dahil; ¢alisanlara siirdiiriilebilirlikle ilgili ve
calisma alanlarina iliskin periyodik egitim programlari, igbast egitimlerti,
yasal mevzuat geregi alinmasi gereken egitimler ve rehberlik destekleri
verilir. Is Saglig1 ve Giivenligi egitimleri, Mutfak/servis/ vb. personel igin
hijyen egitimleri, su ve enerji tasarrufu, kimyasal madde kullanim
kurallar1, yangindan korunma, ilk yardim, vb. konularinda yillik egitim
planlar1 uygulamaktay1z.

Calisanlarimiz tiim egitim materyallerimize iicretsiz ve acik bir sekilde
erisebilmektedir.

Kariyer yonetiminde personel takip sistemi ile personelin terfi yonetimi
belirlenen kriterlere gore yapilmaktadir.

Otelimiz, 4857 say1l1 Is Kanunu’nun ilgili hiikiimlerine uymay1 taahhiit
etmektedir ve ¢alisana en az asgari licret vermektedir. Otelimiz ayrica,
5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas: kanununa ve 6331
Sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanununa uyumu da taahhiit eder.

Calisan ve insan Haklar

Calisanlarin mutlak memnuniyetinin saglanmasi, onem arz eden 6ncelikli
bir konudur. Bu bakis agisi ile, ¢alisanin basta yasal haklar1 olmak tizere,
isletmemizin yan haklar olarak sagladigi bazi faydalar da dahil olmak
lizere; ¢alisma ortami, psikolojisi, 6z motivasyonu, performansi kisacasi is
yerindeki tiim konforunun saglanmasi yonetimin sorumlulugundadir.



« Otellerimizde yabanci uyruklu c¢alisan sayimiz olmakla birlikte, farkl
milletlerden misafirlere hitap eden, uluslararasi diizeyde hizmet veren bir
isletme olarak misafir veya konuklarimiz i¢in milliyet, 1k, dil vb. ayrimi1
yapmak hem otelcilik hem de ¢alisma prensiplerimize aykiridir.
Dolayisiyla farkli tilke veya milliyetlerden olan ¢alisanlarimizin da tiim
ozluk islemleri, yasal prosediirlere uygun olarak takip edilmekte, otel
igerisinde tiim ¢alisanlarimiza herhangi bir 6zelligi goze alinmaksizin esit
imkanlar sunulmaktadir.

Yerel istihdam

Kurulusumuzda istihdam konusunda oncelikli olarak yerel istihdama dayali
performans sistemi mevcuttur. Ise alimlarda oncelik yerel bolge halkindan
yapilmaktadir.

iS SAGLIGI VE iSCi GUVENLIiGIi POLITiKASI

Isyerimizi, ¢alisanlarimizi, misafirlerimiz ve tedarikcilerimizi korumak, giivenli
bir ig ortami olusturmak ve siirekliligi saglamak amaci ile;

. Is Saghg ve Giivenligi konusundaki tiim yasal ve diger yiikiimliiliiklere
uyariz.

. Is Saghg ve Giivenligi ve iyilestirme etkinliklerinin tiim ¢alisanlarin
ortak sorumlulugu oldugu ilkesini benimseriz.

o Risk Degerlendirmesi ve Risk Diizeyi Azaltma etkinliklerine, her diizeyde
katilim i¢in hedefler koyariz.

. Is Saghg ve Giivenligi kiiltiiriimiizii siirekli iyilestirerek, siirdiiriilebilir
“Sifir Is Kazas1” hedefine ulasmay1 hedefleriz.

. Issaghgi ve giivenligi kapsaminda yaptigimiz calismalari, dncii ve 6rnek
olmak adina tiim ¢alisanlarimizla ve ¢evremiz ile paylasiriz.

KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLiGi POLITIiKASI

Isletmemizde cinsiyet esitligine &nem veririz.



« Cinsiyet farki gbzetmeksizin tiim calisanlarimizin saglik, giivenlik ve
refahlarii saglariz.

« Kadinlarin is giiciine katilimin1 tiim departmanlarimizda destekler, esit
firsatlar sunariz.

« Cinsiyet ayrim1 yapmadan “esit ise esit licret” politikasi ile hareket ederiz.

« Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz.

« Karnyer firsatlarindan esit diizeyde faydalanilmasi i¢in, gerekli ortami
saglariz.

« Egitim politikalar1 olusturur, kadinlarin katilimina ve farkindaligin
artmasina destek oluruz.

. Is-aile yasam dengesini koruyan c¢alisma ortami ve uygulamalarini
olustururuz.

o Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari i¢in destek verir, esit firsatlar
sunariz.

« Kadinlarin higbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama,
iftira vb. durumlara maruz kalmasina miisaade etmeyiz. Dilinya’ya ve
kurumumuza kattiklart degerin daima farkinda olur ve destekleriz.

SOSYAL SORUMLULUK POLITIiKASI

Tim ¢alisanlarimizin insan onuruna uygun ¢alisma kosullarinda, saglikli ve
giivenli bir ortamda ¢alisma hakki olduguna inaniriz. Calisanlarimizin, en
degerli varligimiz oldugu bilinci ile glivenliklerini saglamak ve korumak
oncelikli is hedefimizdir.

Otelimiz, yasal ytkiimliiliikklerin 6tesinde en 1yi ¢evresel ¢oziimlerin
uygulanmasi, ¢evre dostu teknolojilerin gelismesi, kullaniminin
yayginlastirilmasi ve ¢evre bilincini arttiracak girisimlere destek saglanmasi
adina her zaman hazirdir.

Faaliyet gostermekte oldugumuz Istanbul’da, topluma kars1 sosyal ve cevresel
sorumluluklarimizi; Hissedarlarimiz, calisanlarimiz, kamu, sivil toplum
kuruluslar ve diger paydaslarimiz ile uyumlu bir 1s birligi icinde yerine
getirmeye 6zen gosteririz.

Insan kaynaklarimizin, siirdiiriilebilir biiyiimenin en énemli unsuru olduguna
naniriz.

Calisanlarimizin 6zliik haklarinin, tam ve dogru bi¢imde kullanilmasini
saglariz.

Calisanlarimiza diiriist ve adil yaklasir, ayrimci olmayan, giivenli ve saglikli
bir ¢alisma ortami taahhiit ederiz.

Calisanlarimizin bireysel gelisimi i¢in gerekli ¢abay1 gosterir, is hayati ile 6zel
hayat arasindaki dengeyi gozetiriz.



Her tiirlii faaliyetimizden dogabilecek ¢evresel etkileri, sorumluluk bilinci ile
yOnetiriz

Kurumsal sosyal sorumluluk ilkesi ¢er¢evesinde, toplumumuzun gelisimi i¢in
caba gosteririz.

Calisanlarimizi, sosyal sorumluluk bilinciyle yer alacaklar1 uygun sosyal ve
toplumsal faaliyetlere goniillii olmalar1 konusunda destekleriz.

Tedarikgilerimiz basta olmak {izere tiim is ortaklarimizin, sosyal sorumluluk
alaninda hareket etmelerinin saglanmasina yonelik yaklasimlar gelistirmeye ve
bu yaklasimlarin uygulanmasina 6zen gosteririz.

Is saghig ve giivenligi cercevesinde, ¢alisanlarimiz i¢in tiim dénlemleri almis ve
gerekli is basi egitimlerinin yillik egitim programi ¢ercevesinde konusunda
uzman kisilerce sunulmasina ayrica hassasiyet gostermekteyiz.

Tirkiye’nin ve faaliyet gosterdigimiz tilkelerin gelenek ve kiiltiirlerine duyarli
davranir, tiim yasal diizenlemelere uygun hareket ederiz.

5.SURDURULEBILIR YONETIM SiSTEMi UYGULAMALAR

Yasal uyum,

Otelimiz, yurtrliikteki yasa, mevzuat ve uluslararasi sozlesmelere uymay1
taahhiit eder, bunlarin giincel bir listesini bulundurur ve bunlarla ilgili
personelini diizenli olarak bilgilendirir, personele gerekli egitimleri saglar.

Sorulmasi veya ibraz edilmesinin istenmesi halinde otelimiz gerekli tiim 1zin,
sertifika ve belgeleri ilgili kisi ve kurumlara ibraz eder.

Bu belgeler, Isyeri Acma ve Calisma Ruhsati, son aya ait personel sigorta
bildirgesi, vergi levhasi, acil durum eylem plani, personel egitimleri ve
sertifikalari, igyeri hekimi ile yapilan sozlesme, belediyeden alinan kanalizasyon
baglant1 belgesi, hasere ile miicadele yapildigina iligskin belgeler ve diger gerekli
belgelerdir.
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Paydaslar ve iletisim

Otelimiz, tanmitimda tiim kesimlere dogru bilgi verir. Tanitimda her zaman
gercek gorsel materyal kullanir. Internet sitesinde, sosyal medya hesaplarinda ve
diger basili ve yazili tanitim kanallarinda ve pazarlama iletisiminde otelimiz, iirlin
ve hizmetleri agisindan seffaf ve gergekci bir yapiya sahiptir.

Otelimiz ayn1 zamanda politika ve siirdiirtilebilirlik ile ilgili yaptiklarini,
eylem ve islemlerini de ¢alisanlar1 ve miisterileri ile acik ve seffaf seklide
paylagsmaktadir. Bunu yapmak i¢in otelimizin internet sitesi kullanilmaktadir.

Internet sitemizde siirdiiriilebilirlik performansi hakkinda periyodik raporlar
yayimlanmaktadir. Bu raporlar konusuna uygun periyotlarda diizenlenir.

Otelimizde siirdiiriilebilirlik performansimiz, politikalarimiz ve
uygulamalarimiz ile ilgili olarak miisterilerimizden, kamu kurumlarindan,
belediyelerden, ¢alisanlardan, ¢evre halkindan ve diger ilgili tiim kisi ve
kurumlardan geri bildirim almay1 hedefleyen bir sistem mevcuttur.

Bu sistem araciliiyla hem personelimizin hem de miisterilerimizin geri
bildirimlerini aliriz.

Sistemimiz miisterilerimizin ve personelimizin hizli, basit ve etkili sekilde geri
bildirim yapabilmesini saglayacak ve tesvik edecek sekilde diizenlenmistir.



Bu sistem, misafirler i¢in anket uygulamalari, sosyal medya hesaplarinin
diizenli takibi, ¢alisanlar i¢in e-posta, mesajlasma servisleri ve diger iletisim
kanallar1, diger tiim paydaslar i¢in ise e-posta ile iletisim ve bunlarin diizenli
takibini igerir.

Misafir deneyimi: Otelimizde misafir memnuniyetine 6nem verilir. Misafir
memnuniyeti, siirdiiriilebilirlik ile ilgili yukarida agiklanan sistemden gelen geri
bildirimleri icerir. Alinan sonuclarin analizi yapilir. Olumsuz geri bildirim ve
buna verilen yanitlar kaydedilir ve gerekli onlemler alinir.

Personel katimi: Otelimizin yoOnetim sisteminin en Onemli unsuru
calisanlarimizdir.

Calisanlarimiz yonetim sistemimizde ve siirdiiriilebilirlikle ilgili politika ve
uygulamalarimizda neler yapmalari gerektigini bilmektedirler. Calisanlarimizin
yapmalari gerekenler yazili olarak tanimlanmis, kendilerine iletilmis ve gerekli
egitim ve yonlendirmeler diizenli olarak yapilmaktadir. Bu konudaki egitimler
kayit altina alinir.

Calisanlarimiz yonetim sistemimizin ve siirdiiriilebilirlik performansimizin
gelistirilmesi ve stirekli iyilestirilmesinde aktif rol alirlar. Calisanlarimizdan
gelen geri bildirimler dogrultusunda sistemimizi gozden geciririz ve iyilestiririz.

Stirdiriilebilirlik politikalarimiz ve yonetim sistemimiz dogrultusunda
oryantasyon egitimleri dahil; ¢alisanlara siirdiiriilebilirlikle ilgili ve calisma
alanlarina iliskin periyodik egitim programlari, isbas1 egitimleri, yasal mevzuat
geregi alinmasi gereken egitimler ve rehberlik destekleri verilir.

Is Saglig1 ve Giivenligi egitimleri, Mutfak/servis/masaj vb. personel i¢in
hijyen egitimleri, su ve enerji tasarrufu, kimyasal madde kullanim kurallari,
yangindan korunma, ilk yardim, vb. konularinda yillik egitim planlar1
uygulamaktayiz.

Calisanlarimiz tim egitim materyallerimize ticretsiz ve agik bir sekilde
erigebilmektedir.

Otelimiz 4857 say1li Is Kanunu’nun ilgili hiikiimlerine uymay1 taahhiit
etmektedir ve ¢alisana en az asgari uicret vermektedir. Ayrica 5510 Sayili Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas: kanununa ve 6331 Sayili Is Saglhig1 ve
Giivenligi Kanununa uyumu da otelimiz taahhit eder.

Otelimiz, siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini yonetmek i¢in bir “Siirdiiriilebilirlik
Ekibi” olusturmustur.

Sistemimiz hakkinda geri bildirim sunmak deneyimlerinizi paylasmak icin
asagidaki iletisim numaralarindan tarafimizla iletisime gecebilirsiniz

Yetkili kisi : Ramazan Zafer KARACA
[letisim numaras1: 0090 532 327 35 46
e-mail adresi: info@hotelobahan.com



Erisilebilirlik Uygulamalari

Otelimiz, imkanlar1 dahilinde herkes i¢in erisilebilir turizm hizmetleri sunmay1
taahhiit eder ve erisilebilirlik diizeyi hakkinda miisterileri ve paydaslarini internet
sitesi araciligiyla agik ve dogru sekilde bilgilendirir.

Otelimiz ayrica erisilebilirlikle ilgili yasal diizenlemelere tam uyum saglamay1
ve bu konuda stirekli iyilestirmeyi takip ve taahhiit etmektedir.

Tesisimizde engelli odasi mevcut degildir.

Satin alma

Satin alma politikamiz yerel, cevreye duyarli, adil ticarete dayali ve verimli
satin almaya yonelik politikalar1 igermektedir.

Otelimiz tarafindan mal ve hizmet kaynaklarimiz izlenmektedir.
Tedarikc¢ilerimiz ile belirli araliklarla goriismeler yapmaktayiz. Onlarin
stirdiirtilebilirlikle 1lgili sertifikalarini, bilgi ve belgelerini kontrol etmekteyiz.

Yerel satin alma

Otelimiz mal ve hizmet satin alirken kaliteli ve makul fiyatli olmas1 kaydiyla
yerel tedarikgilere oncelik vermektedir. Bu nedenle tedarikcilerini diizenli olarak
denetlemekte, tedarik¢i listesini glincellemekte ve tedarik¢ilerini
bilgilendirmektedir. Bolge halkindan alinan mal ve hizmetlerin orani
Olclilmektedir.

Otelimiz mal ve hizmet satin alirken ithal Giriinler i¢in kaliteli ve makul fiyath
olmasi kaydiyla adil ticaret tedarik¢ilere de oncelik vermektedir.

Cevreye duyarh satin alma

Otelimiz satin alimda c¢evreye duyarli bir politika izlemektedir, gida ve kat
atig1 azaltmak tizere verimli satin alma, enerji tasarrufu ve su tasarrufuna onem
vermektedir.

Otelimiz, satin alimlarinda ¢evreye duyarl: {iriinlere (¢evre etiketli tirlinlere)
oncelik vermektedir. Satin alinacak {iriin grubunda ¢evre etiketli iirlinler yoksa
ilgili iirtinlerini, tiretimi ve diger tiim siiregleri ¢evreye zarar vermeyen tedarikci
ve Ureticilerden seger.

Otelimiz bu gercevede, satin alimlarini yaparken siirdiiriilebilirlik
sertifikalarina sahip tedarikgilerin sec¢ilmesini onceliklendirir.

Tedarikg¢ilerde aranabilecek ornek sertifikalar ISO14001, ISO50001,
[SO14064, ISO20400 gibi belgelerdir.



Ahsap, balik, kagit ve diger gidalar i¢in ¢evre sertifikali (FSC, MSC, AB-
EcoLabel, vb.) veya kaynag takip edilebilen tiriinler tercih edilmektedir.

Tehdit altindaki tiirler ve satilmasi yasak olan tiirler (balik, agag, bitki, av
hayvani, vb.) otelimizde alinmamakta ve kullanilmamaktadir.

Cevre sertifikali, yerel iiretici ve tedarikg¢ilerden, adil ticaret tedarikg¢ilerinden
satin alimlarimizin toplam satin alimlara orani 6lgiilmektedir.

Otelimizin ¢evre sertifikali, yerel ve adil ticaretle satin alma ile ilgili hedefleri
bulunmaktadir. Bu ¢er¢evede, satin alimlarimizda yerel ve adil ticaret
tedarikgilerinin oraninin ve sayisinin artmasini hedeflemekte ve buna 6zen
gostermekteyiz.

Verimli satin alma

Satin alma politikamiz, yeniden kullanilabilir, iade edilebilir ve geri
doniistiiriilmiis mallar tercih etmektedir.

Otelimiz ayrica, toplu alima ve dokme iirlin alimina 6ncelik vermektedir. Bu
sayede otelimize daha az sayida nakliyat yapilmakta, daha az sera gazi emisyonu
tiretilmektedir.

Otelimize gelen tirtinlerde gereksiz ve fazla plastik, naylon, kagit, cam, ahsap
ambalajlarin olmamas1 temel onceligimiz ve tercihimizdir.

Sarf malzemesi ve buklet tirtinlerin satin aliminda tek kullanimlik tirtinlerden
ve gereksiz ambalajdan (6zellikle plastikten) kaginilmaktadir. Sarf malzemeleri
ve tek kullanimlik iirlinlerin satin alinmasi ve kullanimi1 izlenmekte ve
yonetilmektedir

Cevre ve doga koruma

Kaynaklarimizi en verimli sekilde koruyarak cevre kirliligini dnlemek ve
dogay1 korumak, atiklarimizin miktarin1 azaltmak, geri doniisiim saglamak veya
zararsiz hale getirmek ana hedefimizdir. Cevresel etkilerimizin farkinda olarak
gerekli onlem ve aksiyonlarin alinmasi i¢in ¢aba gosteriyoruz.

Isletmemizde i¢ ve dis miisteri sartlarinin yani sira uluslararasi ve ulusal yasal
sart ve mevzuatlara uygun iiriin ve hizmetlerimizin gerceklestirilmesi ve
sunumunda; kirliligin 6nlenmesini ve stirdiiriilebilirligi saglayarak, sosyal
sorumluluk bilinciyle ¢evre dostu bir kurum olabilmeyi taahhiit ederiz.

Bu taahhiidiimiizli gerceklestirimken,

« Cevreye yaptigimiz etkileri belirliyoruz ve kontrol altinda aliyoruz.
o Kirlilik ile ilgili riskleri acil durumlara (yangin, patlama, sel, deprem,
sizintt, vb.) hazirlikliy1z ve yasal diizenlemelere uyuyoruz.



o Atiklarimizi minimuma indirmeye, kirliligi kaynaginda énlemeye, enerjiyi
verimli kullanmaya ve faaliyetlerimizin ¢evre tizerindeki etkilerini
azaltmaya ¢aba gosteriyoruz.

o Atk ayrigtirma ve atik miktarinin azaltilmasi, dogal kaynaklarin verimli
kullanilmasi faaliyetlerinde siirekli ¢evresel performansimizi
tyilestiriyoruz.

o Atiklarin geri doniistiiriilmesi ve bertaraf asamasinda takibini yapiyoruz.

o (Calisanlarimizi kimyasal kullanimi, ¢cevreye etkileri ve atiklar konusunda
egitiyoruz.

o (Calisanlarimiz1 ve misafirlerimizi ¢evreye karsi duyarli olmalari
konusunda tesvik ediyor, ¢calisanlarimiza ¢evre bilinci ve enerjinin verimli
kullanilmasi ile ilgili egitimler vererek onlar1 gelistiriyoruz.

« Otelimizde enerji ve su tasarruflu sistemler kullaniyoruz

o Tedarik¢i ve paydaslarimizi enerji verimliligi ¢aligmalar1 konusunda
bilin¢lendiriyor ve tesvik ediyoruz.

Su yonetimi ve atik su

Otelimizin, su tasarrufu politikas1 bulunmaktadir. Politikamiz, su tiiketiminin
diizenli 6l¢iilmesini, izlenmesini, azaltilmasini igermektedir.

Otelimizin bulundugu bélgede su riski durumu belirlenmistir. Bunun i¢in
World Resources Institute tarafindan hazirlanan Water Risk Atlas
kullanilmaktadir. Ilgili web sitesinin baglantis1 burada yer almaktadir.

Risk analizinde su riski ayrica degerlendirilmistir, su yonetimi plan1 yapilmustir.
Bu plan, su kullaniminin 6l¢timii ve takibi ile su tiiketiminin azaltilmasina yonelik
hedef ve raporlamalar1 igermektedir.

Otelimizin su kullanim faaliyetleri nedeni ile deniz, gol gibi sularda yasayan
canlilar zarar gormemektedir. Yine de bu canlilarin zarar gérme ihtimali risk
analizinde degerlendirilmistir ve gerekli onlemler alinmstir.

Otelimiz, suyun kullaniminda tiim yasal gereklilik ve diizenlemelere
uymaktadir.

Su, yasal ve stirdiiriilebilir bir kaynaktan gelmektedir.

Su tiiketimimizi 6l¢mekteyiz. Misafir veya geceleme basina kullanilan toplam
su hesaplanmakta ve raporlanmaktadir. Bu belgenin ekindeki dosya 6l¢tim i¢in
kullanilmaktadir.

Su tiiketimini azaltma hedeflerimiz bulunmaktadir. Buna yonelik olarak
otelimiz diizeltici 6nlemler planlamakta ve uygulamaktadir. Otelimizde su
tasarruflu ekipmanlar kullanilmaktadir. Otelimizde carsaf ve havlularin misafir
istegine bagli olarak degistirilmesi gibi 1yi uygulamalar kullanilmaktadir.


https://www.wri.org/applications/aqueduct/water-risk-atlas/#/?advanced=false&basemap=hydro&indicator=w_awr_def_tot_cat&lat=39.031986028740086&lng=30.190429687500004&mapMode=view&month=1&opacity=0.5&ponderation=DEF&predefined=false&projection=absolute&scenario=optimistic&scope=baseline&threshold&timeScale=annual&ye

Otelimiz su tasarrufu konusunda calisanlarini ve paydaslarini bilgilendirmekte
ve yonlendirmektedir. Otelimiz atik suyunun ¢evreye zarar vermemesi i¢in tim
imkanlarini seferber etmektedir. Atik suyun bertarafi i¢in yerel yonetimin
belirledigi diizenlemelere uyulmaktadir. Bu konuda yasal gerekliliklere
uyulmaktadir.
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Gida ati1g1 ve kat1 atik

Otelimizde bir Kat1 Atik Yonetim Plani1 vardir. Plan, atik iiretiminin diizenli
Olciilmesini, izlenmesini, atiklarin azaltilmasini, yeniden kullanimini, geri
doniisiimii ve atik bertarafini icermektedir.

Kati atiklar gida, geri doniisebilir, zehirli/tehlikeli ve organik gibi tiirlerine
gore ayristirilmakta, ayristirilirken geri doniisiim ve yeniden kullanim durumlari
gozetilmektedir.

Otelimiz atik yonetimi konusunda calisanlarini ve paydaslarini diizenli olarak
ve cesitli gorsel ve iletisim materyalleri ile bilgilendirmekte ve
yonlendirmektedir.

Otelimizde tiirlerine gore ayristirilan kati atiklar yetkili ve lisansh firmalar
tarafindan alinmaktadir.

Gida atiklar1 da dahil olmak tizere kati atiklar tiire gore dl¢tilmektedir.
Otelimizde misafir veya geceleme basina kat1 atik miktar1 hesaplanmakta ve
raporlanmaktadir.

Otelimiz ayrica, kati atik olusumunun yiiksek oldugu faaliyetleri ve risk
alanlarini belirlemistir. Gida atiklarini ve israfi azaltmak i¢in diizeltici 6nlemler
planlamakta ve uygulamaktadir.

Kati atik bertarafinin yerel niifus veya c¢evre ilizerinde olumsuz bir etkisi
olmamasi hedeflenmektedir. Kat1 atik yonetimi ile ilgili "Sifir Atik Yonetmeligi"
mevzuatina uyum saglanmaktadir.

2024 yil1 Ocak-Aralik donemi Toplam atik sarfiyat orani : 100 kg



1 amnigsar

Kiiltiirel mirasi destekleme calismalari

Tesisimizde kiiltiirel miras1 destekleme ile 1lgili internet sitesinde kiiltiirel
miras listesi yayinlanmis ve bu alanlarda kiiltlirel mirasa konu yerlerde davranis
kurallar yayinlanmistir. Olusturulan ¢alismalar ile ilgili tim ¢alisanlara
egitimler verilmis ve bu calismalar QR kod sistemi ile tum alanlarda
yayinlanmistir.

Personel ve calisma hayati

Adil iicretlendirme

o Calisanlarimiz tesislerimizde ise baslamadan 6nce alacaklari ticret,
calisma sartlar1, ¢alisma saatleri, ticretlerini ne zaman alacaklar1 gibi
konularda bilgilendirilirler.

Egitim ve Kariyer Yonetimi

Calisanlarimizin tiimii egitim hakkindan esit olarak yararlanabilmektedir.
Otelcilik sektoriiniin gerektirdigi yasal ve mesleki egitimlerin yani sira
Stirdiiriilebilirlik politikalarimiz ve yonetim sistemimiz dogrultusunda
oryantasyon egitimleri dahil; ¢alisanlara siirdiirtilebilirlikle ilgili ve ¢alisma
alanlarma iliskin periyodik egitim programlari, isbasi egitimleri, yasal
mevzuat geregi alinmasi gereken egitimler ve rehberlik destekleri verilir. Is
Saghg ve Gilvenligi egitimleri, Mutfak/servis/masaj vb. personel igin
hijyen egitimleri, su ve enerji tasarrufu, kimyasal madde kullanim kurallari,
yangindan korunma, ilk yardim, vb. konularinda yillik egitim planlar
uygulamaktayiz.



Calisanlarimiz tiim egitim materyallerimize licretsiz ve acik bir sekilde
erisebilmektedir.

Kariyer yonetiminde personel takip sistemi ile personelin terfi yonetimi
belirlenen kriterlere gore yapilmaktadir.

Otelimiz, 4857 sayili is Kanunu’nun ilgili hiikiimlerine uymayi taahhiit
etmektedir ve ¢alisana en az asgari ticret vermektedir. Otelimiz ayrica, 5510
Sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas: kanununa ve 6331 Sayili
Is Saglhig1 ve Giivenligi Kanununa uyumu da taahhiit eder.

Calisan ve insan Haklar

Calisanlarin mutlak memnuniyetinin saglanmasi, onem arz eden oncelikli bir
konudur. Bu bakis agisi ile, calisanin basta yasal haklar1 olmak tizere,
isletmemizin yan haklar olarak sagladigi bazi faydalar da dahil olmak {izere;
calisma ortami, psikolojisi, 6z motivasyonu, performansi kisacasi is yerindeki
tiim konforunun saglanmasi yonetimin sorumlulugundadir.

Otelimizde yabanci uyruklu c¢alisan sayimiz olmakla birlikte, farkli
milletlerden misafirlere hitap eden, uluslararasi diizeyde hizmet veren bir
isletme olarak misafir veya konuklarimiz i¢in milliyet, 1rk, dil vb. ayrimi
yapmak hem otelcilik hem de ¢alisma prensiplerimize aykiridir. Dolayisiyla
farkli iilke veya milliyetlerden olan calisanlarimizin da tiim 6zliik islemleri,
yasal prosediirlere uygun olarak takip edilmekte, otel igerisinde tiim
calisanlarimiza herhangi bir 6zelligi goze alinmaksizin esit imkanlar
sunulmaktadir.

Yerel istihdam

Otelimizde istihdam konusunda 6ncelikli olarak yerel istihdama dayali
performans sistemi mevcuttur. Ise alimlarda oncelik yerel bolge halkindan
yapilmaktadir.

Personelde yapilan sosyal calismalar

Tim ¢alisanlarimizin motivasyonunu arttirmak ve ekip ruhunu yasatmak adina
yapilan sirket i¢i ¢aligsmalar:

Ozel giinlerde hediye ve hatira dagitilmasi dogum giinii kutlamasi

Sera gaz1 ve karbon emisyonunu dengelemek i¢in personel dogum giinlerinde
tema’ ya agac bagis1 yapilmasi. Maaglarin ve personel hak edis 6demelerinin



zamaninda 6denmesine 6nem verilmesi, Evlenen ve ¢ocugu olan personellere
hediye verilmesi uygulamasi, Yerel idarelere is birligi ve katki i¢in ayrica
kiiltiirel mirasa destek i¢in ¢alisanlara tlicretsiz miize kart hediye edilmesi
Personelimizin yakinlarinin talep olmasi durumunda aile-arkadas indirimi
uygulamasi yapilmaktadir. Tiim ¢alisanlarin is-tiniformalar isle ilgili giyilen
tiim kiyafetler otelin anlasmali oldugu ¢amasirhane tarafindan yikanmakta ve
ticreti otel tarafindan karsilanmaktadir. Katilimci sosyal sorumluluk projeleri.
Periyodik saglik taramalar1 diizenli olarak yapilmaktadir.

6.CEVRE ETKILERININ AZALTILMASI

Kullandigimiz dogal kaynaklarin, etkilesimde oldugumuz yakin ¢evre ve
yorenin, ¢calisanlarimizla olusturdugumuz biiyiik ailemizin kurumsal basarimiza
ve misafirlerimize yasattigimiz deneyimlere biiyiik etkisi oldugunun farkinda
olarak, her asamada sorumluluklarimizi gozden gecirmeyi bir yonetim anlayisi
olarak benimsemekteyiz. Bu dogrultuda, i¢inde yasadigimiz ¢evrenin korunmasi
ve sirekliligi i¢in “Cevre Politikas1” olusturmus ve is siire¢lerimizi bu
dogrultuda planlayip sonuclarini analiz ederek mevcut durumumuzu her gecen
giin 1yilestirmeyi hedefliyoruz. Bu hedefi gerceklestirmek i¢in;

Yiirtirliikte olan ¢evre kanun, yonetmelik, mevzuat ve diizenlemelere uyar ve
tiim gerekliliklerini yerine getirir; faaliyetlerimizi ve kendimizi siirekli
tyilestirerek gerceklestiririz.

Cevreyi koruyarak gelecek nesillere temiz ve saglikli bir sekilde teslim edip ve
ekolojik dengenin korunmasina katkida bulunmak bizler i¢in biiylik 6nem
tasimaktadir.

Egitimin stirekliligine inanarak, ¢evre bilincinin sadece ¢alisanlarimizin degil,
konuklarimizin da benimsenmesini saglar, yerel yonetimlerle is birligi yaparak
cevre koruma projelerine katki saglamaktayiz.

Cevresel kirliligi onleyerek, geri doniisiimii s6z konusu atiklarin biiyilik oranda
geri dontistime kazandirmak hedeflerimizdendir.

Mevcut Uluslararasi ve Ulusal yasal mevzuat ve gerekliliklerine uymak,
faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikabilecek kirliligi en az seviyeye indirmek, dogal
kaynaklar1 dogru kullanmak adina yaptigimiz ¢calismalari; ¢alisanlarimiz,
misafirlerimiz, tedarikg¢ilerimiz ve toplum ile paylasmak; stirekli iyilestirmenin
saglanmasi i¢in hedefler belirlemeyi biyogesitliligin ve enerjinin verimli
kullanilmas1 dongiisiiniin korunmasi ilkesi konularinda, gerekli arastirma,
projelendirme ve uygulama yapmak onceligimizdir.

Karbon salinimini minimuma indirmek i¢in misafirlerimize 6zel yapmis
oldugumuz ¢alismalarda Istanbul toplu tasima haritalar1 internet sitemizde



yayinlanmis, personel ve misafirlerimizde belirli donemlerde ¢evre orgiitleri
tema ve vakiflara agag¢ bagis1 gerceklestirilmektedir.

Anlasmali oldugumuz tur sirketi ve tedarik¢ilerimiz ile yapmis oldugumuz
anlasmalarda oncelikli olarak elektrikli ve ara¢ kullanmalar1 konusunda
bilgilendirmeler yapilmistir.

Cevre etki degerlendirme analizi ve karbon emisyon 6l¢tim analizi diizenli
olarak giincellenmektedir.
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ENERJI VERIMLILIGI POLITIKASI

Diinyamiz1 olas1 tehlikelerden korumak igin enerjimizi verimli kullaniyor ve
enerji sarfiyatimizi azaltmak icin hedefler belirliyoruz.

Bunun i¢in;

Hem dogaya kars1 sorumluluklarimiz hem de yasal yiikiimliiliikklerimizi yerine
getirmek {izere ulusal ve uluslararasi standartlari, yasa ve diizenlemeleri takip
eder, enerji kullanimini azaltma ve/veya enerji tiikketim performansimizin stirekli
tyilestirilmesini saglayacak ¢alismalar1 goniillii olarak yiiriitiir, calismalarimizin
sonugclarini takip ederiz.

Hedefler koyar, ¢alisanlarimizin da katilimini saglamak amaciyla egitim
programlarimizda enerji verimliligine yer veririz.



Tiim paydaslarimizla enerji yonetimi konusunda ortak amaglar ve sonuglar
yaratmak {izere is birligi yapmay1 6nemseriz. Bu konularda misafirlerimiz,
calisanlarimiz, ziyaretgilerimiz ve tiim is ortaklarimiz ile birlikte topyekin bir
farkindalik ve biling seviyesine ulasilmasi adina etkilesimimizi siirdiirmeye
calisinz.

Enerji verimli uygun iiriin, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini
arastirip bulmaya, satin almaya ve kullanmaya calisiriz.

Enerji Yonetim Sistemimizi dokiimante etmeyi, tiim departmanlarimiza
yaymayi, gerektiginde giincellemeyi, gozden gecirmeyi ve stirekli olarak
tyilestirmeyi hedefleriz.

Enerji risklerini veya enerji kisit1 gibi dogabilecek acil durumlart degerlendirir,
almabilecek onlemleri planlariz.

7. KULTUREL CALISMALAR

Yerel kiiltiir ve degerlerin korunmasi konusunda tizerimize diisen gérevin
farkindayiz.

Bu baglamda;Kiiltiirel tanitimBolgenin ticari hacmine katki saglanmasiDogal
ve tarihi zenginliklerin tanitilmasiY erel alanlardaki uygun davranis kurallarinin
lansmanu tarihi ve kiiltiirel varliklarin korunmasi

Yerli Halkin Istihdami konularinda ¢alismalarin yapilmasi ve faaliyetlere dahil
olunmasindaki hassasiyetimiz iist seviyededir.

Kiiltiirel mirasa konu alanlarda kurallar ve yaban hayat1 koruma ile ilgili
onergelerin yayinlanmasi, personele egitim verilerek bu konuda misafirlerin
bilgilendirilmesinin yapilmasi ve 6nergeler internet sitesinde yayinlanmis QR
kod sistemi olusturulmus ve tiim alanlarda bu QR kod etiketleri bilgilendirmesi
yapilmustir.

Bolge halki ile iletisim

Tesis yoOnetimi ve belirlenen temsilcileri araciligi ile;Yerel istthdamin
giiclendirilmesi,Yoresel farkindaligin artirilmasi,Yerel kaynak ve imkénlarin
korunmasi,

Bolgede yer alan yerel halk ve tedarikcileri desteklemek amaci ile {iriin ve
hizmetlerinin tesiste tanitim imkani

Bolgede yardimlasma bolgenin tanitimini saglayan ¢alismalarin desteklenmesi,
Bolgeyi etkileyecek onemli konu ve sorunlarin ¢oziimii konularinda otel birlikleri,
belediyeler, bolge muhtarliklari, resmi makamlar ile goriisiiliip, ihtiyaclar
belirlenerek ortak caligmalar yapilmaktadir.



Otelimizin verdigi hizmetin nihai tiiketiciye ulagincaya kadarki tiim
asamalarinda faaliyet gosteren siire¢lerin ve isletmelerin, kamu yararina olan
uluslararasi, ulusal ve yerel tiim kanunlara uygun davranmalarinin yani sira
sosyal, fiziksel ve ¢evre kosullarin1 da kontrol altina alinarak sosyal uygunluk da
gozetilmektedir.

8.SURDURULEBILIRLIK KAPSAMINDA GERCEKLESMESI

PLANLANAN CALISMALAR

« Enerji ve su tiiketimi oranini diistirmek i¢in yillik egitim planlarini siirekli
gelistirmek birinci 6nceligimizdir.

o Cevre dostu ve enerji verimliligi yiiksek makina, ekipman ve tiiketim
malzemeleri ile siirdiiriilebilirligin devamini saglamak

« Etkin atik yonetim program ile atik azaltma ve geri doniistimlii atiklarin
evsel atiga karismasini engellemek adina sifir atik bilincini genele
yaymak icin projeler gelistirmek

« Karbon salinimi ve dogadaki verilen hasari bir nebze azaltmak adina tema
ve ¢evre koruma orgiitlerine her yil bagis miktarini %2 oraninda artirmay1
planliyoruz.

« Karbon salinimini azaltmak i¢in onayh tedarik¢ilerimizi belirlerken
onceligimiz elektrikli ve yeni yesil karbon salinimi en diisiik araglar ile
hizmet vermesi konusunda bilgilendirme ¢alismalarinin yayginlastirilmasi

o Daha az karbon iireten enerjileri segcecegiz

o Iklim degisikligi sorununun kiiresel bir konu oldugu bilinci ile 6zel sektor,
hiikiimet, yerel idareler, sivil toplum kuruluslar ile birlikte ¢alisarak ortak
¢Ozlimiin pargast olacagiz. Dogal hayati koruma ve Yaban hayati
destekleme icin sokak hayvanlari i¢in projeler gelistirecegiz

o Okul ¢ag1 cocugu bulunan personelimize kirtasiye yardiminda bulunmak

o Turizm 6grencilerine ¢aligma tecriibesi kazandirmak adina staj imkani
yaratmak

« Bolgede yer alan turizm okullari ile irtibata gegerek otelimizde yer alan
alanlar1 atélye ¢alismasi olarak kullanima agmak

o Turizm liseleri ve iiniversiteler ile kariyer giinleri planlama ve maddi
olarak sosyal sorumluluk projelerine destek vermek

o Atik miktarini her y1l %1 oraninda azaltmak i¢in projelere planliyoruz.

o Misafir odalarmin en az %50 sinde kademeli ge¢is programi ile tek
kullanimlik buklet malzemelerinin sarfiyatinin azaltilmasi i¢in projeler
lretecegiz






